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A Bioenergética Aroeira S/A realiza Inspecdo no Recebimento dos produtos, materiais, equipamentos e insumos.

Além disso, realiza monitoramento dos fornecedores homologados, trimestralmente, com base nos critérios das
tabelas abaixo. Para que o fornecedor seja aprovado em seu monitoramento trimestral, este deve obter a média
minima de 80% em cada critério no software da Qualidade.

Caso o fornecedor obtenha algum resultado negativo, ou seja, ndo alcance a meta de 80% em algum dos critérios,
é realizado o Registro de Ndo Conformidade (RNC) no préprio software da Qualidade, onde sdo estabelecidas
acdes de disposigdes iniciais ao fornecedor.

O fornecedor deve realizar a analise de causa da ndo conformidade, estabelecer o plano de agdo e atender o
plano estabelecido (se atentando também as agbes de disposi¢des iniciais indicadas pela Aroeira) dentro do
proprio software da Qualidade, inserindo a evidéncia/anexo do atendimento da acdo e demais comentdrios
pertinentes.

O fornecedor serd notificado quanto ao seu desempenho, trimestramente, de forma automatica via software da
Qualidade.

A critério da Bioenergética Aroeira S/A, qualquer fornecedor pode ser bloqueado pelos seguintes motivos:

- Falta de retorno referente as agbes estabelecidas no registro da ndo conformidade, no software da
Qualidade;

- Problema comercial cuja solugdo ndo atenda as necessidades da Aroeira;

- Dentre outros.

Tabela 1 - Critérios para monitoramento de fornecedores de servigos realizados internamente.

CRITERIOS ITENS DE PONTUAGAO PONTUACAO
Cumprimento dos prazos 100%
Atraso de até 2 dias 80%
Cumprimento dos Atraso de 3 a 7 dias 60%
prazos Atraso de 8 a 14 dias 40%
Atraso de 15 a 21 dias 20%
Atraso acima de 21 dias 0%
Otimo 100%
Bom 80%
Qualldade_dos servicos Regular 60%
realizados
Ruim 40%
Péssimo 0%
Sem ocorréncia e cumpriu com todos 0s requisitos 100%
Ocorréncia de um quase acidente ou um descumprimento de 80%
Ocorréncia de satde e algum dos requisitos/medidas de seguranga
seguranga do trabalho| Ocorréncia de dois quase acidentes ou dois descumprimentos 60%
- ocorréncia de de requisitos/medidas de seguranca
. acidente, qu?se Ocorréncia de trés quase acidentes ou trés descumprimentos 40%
acidente, cumprimento de requisitos/medidas de seguranca
dos requisitos e — -
Ocorréncia de quatro quase acidentes ou quatro 20%

medidas de seguranca descumprimentos de requisitos/medidas de seguranga

Ocorréncia de um acidente ou de cinco ou mais quase 0%
acidentes e cinco ou mais descumprimentos de
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requisitos/medidas de seguranca
Cumpriu com todos os requisitos 100%
Lo . Ocorréncia de 1 ndo conformidade 80%
Ocorréncia ambiental -
cumprimento dos Ocorréncia de 2 ndo conformidades 60%
requisitos e medidas Ocorréncia de 3 ndo conformidades 40%
ambientais — = -
Ocorréncia de 4 ndo conformidades 20%
Acima de 5 ndo conformidades registradas 0%
N3o ha autuacbes 100%
Registro de uma ocorréncia 80%
Autuacdes multas, Registro de duas ocorréncias 60%
adverténcias, etc Registro de trés ocorréncias 40%
Registro de cinco ocorréncias 20%
Registro acima de cinco ocorréncias 0%
Tabela 2 - Critérios para monitoramento de fornecedores de servigos realizados externamente.
CRITERIOS ITENS DE PONTUAGAO PONTUACAO
Cumprimento dos prazos 100%
Atraso de até 2 dias 80%
Cumprimento do Atraso de 3 a 7 dias 60%
prazos Atraso de 8 a 14 dias 40%
Atraso de 15 a 21 dias 20%
Atraso acima de 21 dias 0%
Otimo 100%
Bom 80%
Qualldade_dos servigos Regular 60%
realizados
Ruim 40%
Péssimo 0%
Tabela 3 - Critérios para monitoramento de fornecedores de produtos, materiais e insumos.
CRITERIOS ITENS DE PONTUAGCAO PONTUAGCAO
Especificagdes Conforme Pedido de Compra 100%
Especificacdes técnicas
Fora das Especificagbes Técnicas 0%
Entregue no Prazo 100%
Prazo entrega 1 a 3 Dias de Atraso 80%
4 a 7 Dias de Atraso 40%
Acima de 7 Dias de Atraso 0%
Entregue com Quantidade Correta 100%
Quantidade
Quantidade Incorreta 0%
Notas Fiscais de Acordo com o Pedido de Compras 100%
Notas fiscais
Notas Fiscais com Erros de Facil Correcdo 80%
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Notas Fiscais com Erros de Dificeis Corregées 40%
Notas Fiscais 100% em desacordo com
: 0%
Pedido de compras

Entregou Documentacdo junto a Entrega 100%

Entregou Documentacgdo Parcial na Entrega 80%

Documentacgdo

Entregou Documentacdo Posterior a Entrega 40%

N&o entregou documentagdo na Entrega 0%
Carroceria Limpa, Carga Coberta, Motorista com Vestimenta 100%

Adequada
Carroceria Limpa, Carga Coberta, Motorista sem Vestimenta 80%
T Adequada
ransporte Carroceria Limpa, Carga Descoberta, Motorista sem
- 40%
Vestimenta Adequada
Carroceria Suja ou mal cheiro de residuos de outros produtos, 0%
Carga Descoberta, Motorista sem Vestimenta Adequada °

Nota: Para multiplos fornecimentos no trimestre, considerar para a pontuagdo a pior situagdo. Ex.: Um
fornecedor realizou cinco entregas, sendo trés entregas dentro do prazo, uma com atraso de trés dias e
outra com atraso de cinco dias, considerar para a pontuacdo a pior situacdo (5 dias de atraso) obtendo

40%.




